Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. BEVEZETES
1.1 Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések a

o Kalilab Méréstechnikai Kft.

e Székhely: 2146 Mogyordd, Szadai ut 5.

o (Cégjegyzékszam: 13-09-214691

e Addszam: 27402072-2-13

o  Web: www.kalilab.hu

o Email: kalilab@kalilab.hu

e Tel.: +36-20/491-5595

e Képviseli: Bogar Péter ligyvezet igazgatd

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.brightgage.com weboldalon elérheté online

mérdeszkoz feligyeleti, valamint ahhoz kapcsolddod kiegészit6 szolgaltatasaira terjednek ki.

1.2. Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaldan rogzitse a www.brightgage.com weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) hasznalatanak és a Szolgaltaté altal nydjtott online mér6eszkoz felligyeleti szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a Szolgaltatd, valamint a felhasznaldk jogait és kotelezettségeit.

1.3. Jelen ASZF targyi hatélya kiterjed tehat a Weboldalon keresztiil elérhetd, illetve hozzaférhetd
online mérdeszkoz felligyeleti szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy kilon-kilén
Szolgaltatas) igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd l1ényeges feltételekre.

1.4. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Szolgaltatd altal a
Weboldalon nyujtott barmely Szolgdltatast igénybe vevé felhaszndaléra (a tovabbiakban: Felhasznalé
vagy Felhasznalok). A Felhasznalék a Weboldal hasznélata soran kotelesek elfogadni jelen ASZF
rendelkezéseit és kotelezettséget vallalni az ASZF betartdsara.

1.5. Jelen ASZF id6beli hatalya kiterjed az ASZF elfogadasatdl, a Szolgaltatasokra vonatkozé ElSfizetdi
Szerz6dés megszlinéséig, illetve a regisztracio torléséig.

2. FOGALMAK

2.1. A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:
,Adatkezelési Tajékoztatd”: a Szolgdltaté Weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatojat jelenti;
LASZF”: a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételeket jelenti;

,Szolgaltatd”: a Bevezetésben meghatarozott jogi személyt jelenti, aki a Weboldal Gizemeltet6je és a
szolgdltato;

,El6fizet8i Szolgaltatdscsomagok”: a Szolgdltato altal kinalt az Ugyfelek &ltal valaszthatd
szolgdltatdascsomagokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatdscsomag tartalma egymastol eltérhet;
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,El6fizet6i Dij”: az El6fizetsi Szolgaltatdscsomag ellenértékeként fizetend§ dijat jelenti;

,El6fizet8i Szerz8dés”: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott az egyes El6fizetsi Szolgéltatdscsomagok
targyaban létrejott el6fizet8i szerz6dést jelenti, amely a Szolgaltatd és az Ugyfél altali alairast
kévetSen, az ASZF, valamint a szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozdan elérhetd valamennyi
tovabbi tajékoztato és feltétel elfogaddsa Utjan jon létre;

,Fiok”: a Felhasznaldk vagy a Szolgaltatd altal |étrehozott felhasznaldi fidkot jelenti;

,Els6dleges Felhasznald”: Felhasznald, akinek fidkjat a Szolgaltatd hozza létre az El6fizet6i Szerz6dés
megkotését kdvetSen és a Fidk adatokat az Ugyfél kijeldlt kapcsolattartdjanak email formajaban
elkdldi. Minden Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezik.

,Felhasznalé vagy Felhasznaldk”: az Ugyfél egyik Felhasznaldja, aki Fidkkal rendelkezik és a
Weboldalon keresztiil a Szolgaltatasokat hasznalja.

,Felhaszndldi Jogosultsag”: az egyes Felhasznaldkat a Szolgdltatasok igénybevétele sordn megillet6
jogosultsagokat jelenti;

,Kiprébalasi id6szak” azt a 15 (tizenot) napos iddszakot jelenti, amely id6szak alatt a Szolgaltato
dontése alapjan a Szolgaltatdsokat vagy azok egy részét ingyenesen nyujtja a Felhasznaldk részére,
azzal, hogy a Szolgdltatd nem koteles Kiprobaldsi idészakot biztositani;

,Ptk.” @ 2013. évi V. torvényt jelenti;

“Mér6eszkoz Felligyeleti Szoftver”: felhasznaloi bejelentkezést kdvetben elérhetd, a szolgaltatdsok
igénybevételére szolgalod online feliilet;

,Szolgaltatds” vagy ,Szolgaltatdsok”: a Szolgdltaté altal a Weboldalon keresztil nyujtott egyes online
mérdeszkoz fellgyeleti, valamint ahhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasokat, illetve ezen
szolgdltatasok 6sszességét jelenti;

,Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasagot, egyéb
jogi személyt, illetve egyéni vdllalkozdt jelenti, aki az El6fizet6i Szerz6dést megkototte és a
Szolgaltatdsokat igénybe veszi.

,Weboldal”: a www.brightgage.com weboldalt jelenti.

3. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. Hasznalatba vétel

A Szolgdltatasoknak a Weboldalon keresztiil torténd igénybevételéhez ElSfizetGi Szerz6dés
szlikséges. A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhaszndldnak sajat, valds e-mail cimmel és internet
hozzaféréssel kell rendelkeznie.

Az ElsGdleges Felhasznalo korlatlan szamu Felhasznalot hozhat Iétre a weboldalon. A Iétrehozott
Felhasznalok Felhaszndldi Jogosultsagait tetszés szerint modosithatja, vagy a Fidkot toérélheti.

3.2. Fidk torlése



A Szolgdltato jogosult és koteles azoknak a Felhasznaldknak a Fidkjat tordlni, akikrél hitelt érdemiéen
bebizonyosodik, hogy a Weboldalt nem rendeltetésszer(ien, nem a jelen ASZF-ben meghatdrozott
madon hasznaljak.

A Szolgaltatd nem koteles a Fidk fenti esetekben torténd torlésérél el6zetes tajékoztatast kildeni az
érintett Felhasznald részére, tovabba nem felelGs a Fidk torlésének elmaradasaért.

3.3. Szolgaltatdsok igénybevételének Osszesitett feltételei

A Szolgaltatasok a Felhasznald éltali hasznalatanak, illetve az Ugyfél altali igénybevételének feltétele,
hogy:

a) az Ugyfél El&fizets Szerz6déssel rendelkezzen;

b) az Ugyfél és minden Felhasznalé elfogadja jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit és hozzdjaruljon az adatkezeléshez;

c) az Ugyfél és a Felhasznalo biztositsa a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges 7.6. pont szerinti
technikai feltételeket.

A fenti felsoroldsban szerepl6 feltételek barmelyike hianyaban a Szolgaltatdsok nem, vagy csak
részlegesen vehet6k igénybe.

A Szolgaltatd dijkoteles El6fizeti Szolgdltatascsomagjai igénybevételének feltételei, hogy az Ugyfél a
Kiprébalasi id6szak lejartat kovetGen a megrendelt El6fizet6i dij 6sszegét megfizesse a Szolgdltatd
részére és ezaltal, az El6fizetSi Szerz8dés 1étrejodjjon az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott.

Az Ugyfél 4ltal a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogaddsara tett nyilatkozatdnak hatélya
automatikusan kiterjed az Ugyfélhez tartozé 6sszes Felhasznéldra, azaz a jelen ASZF rendelkezései a
Felhasznaldkra nézve is kotelez6en érvényesek és alkalmazanddk lesznek.

3.4. Kiprébalasi idészak

A Szolgdltatasok - Szolgdltato altal egyoldalian meghatarozott - egy része El6fizetSi Szerz6dés
|étrejotte nélkiil is igénybe vehetd a Kiprdbaldsi id6szak alatt, amennyiben arra a Szolgdltatd sajat
egyoldalu dontése alapjan lehetdséget biztosit. A Kiprobalasi id6szak alkalmazasardl, az ingyenesen
igénybe vehetd Szolgaltatasokrdl és a Kiprébalasi idészak egyéb feltételeirél a Szolgaltato a
megkeresés soran, illetve azt kdvetSen tajékoztatja az Ugyfeleket, illetve az egyes Felhasznaldkat. A
Kiprébalasi id6szak letelte utan, ha az adott Ugyfél vagy Felhasznalé nem kot az adott csomag
vonatkozasaban El6fizetsi Szerz6dést a Szolgaltatéval, ugy a Szolgaltato torli az Ugyfélhez tartozé
Felhasznaldkat és azok Fidkjait.

3.5. Szolgaltatdsok igénybevétele a Felhaszndldi Jogosultsagtdl fliggben

A Szolgdltatasok Felhasznalo altali igénybevétele fligg tovabba az adott Felhasznaldt megilleté
Felhasznaléi Jogosultsagtdl. Az Elsédleges Felhasznalé valamennyi, az adott Ugyfelet az altala
valasztott El6fizetSi Szolgaltatdascsomag alapjan megillet6 vagy a Szolgaltatd altal ingyenesen nyujtott
Szolgéltatas igénybevételére jogosult. Az Ugyfél tovabbi Felhasznaloi, a résziikre az Els6dleges
Felhasznalé altal beallitott Felhasznaldi Jogosultsagtdl fiiggéen tudjak igénybe venni az Ugyfelet



megilletd valamennyi Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes Felhasznaldk Felhasznaléi
Jogosultsaganak mddositdsara az Elsédleges Felhasznalé korlatozas nélkil jogosult.

4. Szolgaltatascsomagok és dijak
4.1 El6fizetGi szolgaltatascsomagok

El&fizetSi Szerz8dés érvényes megkotése esetén az El6fizetsi Szerz6dést megkodts Ugyfélhez tartozd
Felhasznaldk az El6fizetSi Szerz6déshez tartozd ElSfizetSi Szolgdltatascsomagban foglalt
Szolgaltatdsok igénybevételére lesznek jogosultak.

Az Ugyfél az El6fizet8i Szerz6dés megkdtésekor jogosult kivélasztani az ltala igénybe venni kivant
El6fizetSi Szolgaltatdscsomagot, illetve, ha kizardlag egyes szolgdltatdsokat kivan igénybe venni, gy a
kivant szolgaltatdst. A Szolgdltato altal biztositott tobbféle El6fizetSi Szolgaltatdscsomag kindlata és
azok tartalma és dijszabdsa egymastdl eltéré lehet. Az egyes El6fizetdi Szolgaltatdscsomagok
tartalmat, és az egyes Szolgaltatasokat a Szolgaltatd arajanlat adaskor ismerteti az Ugyféllel.

4.2 ElSfizetdi dij

Az egyes El6fizet6i Szolgdltatascsomagok és egyes Szolgdltatdsok Dijat a Szolgaltaté a Weboldalon
teszi kozzé.

A Szolgdltatod fenntartja maganak a jogot az El6fizetGi Dijak egyoldald mddositasara. Az El6fizetdi
Dijak médositasa nem érinti a dijvaltozas el6tt mar megfizetett Szolgdltatasokat, az El6fizetGi Dijak
moadositasa kizardlag a dijvaltozast kovetSen esedékessé vald El6fizetSi Dijakra vonatkozik.

4.3 El6fizetGi dij megfizetése

Az Eléfizetdi Dij Ugyfél altali megfizetése az adott ElSfizetSi Id8szakban el6re esedékes. A
Felhasznaldknak az El6fizet6 Szolgaltatdscsomagok megrendelésekor lehet&ségilik van kivalasztani,
hogy az El6fizet8i Dijakat havi, vagy éves bontdsban kivanjak megfizetni.

Az El6fizet8i Dijak megfizetésének mddja tekintetében az Ugyfelek az aldbbi megolddsok koziil
valaszthatnak.

a) a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, utdlagos banki atutalassal torténd fizetés

Amennyiben az Ugyfél utélagos banki atutaldssal kivan fizetni, Ggy a Szolgaltaté szamlat allit ki az
Ugyfél részére, majd megkiildi azt az Ugyfélnek postai vagy elektronikus uton. Az Ugyfél a Szolgaltato
altal megkiildott szamla ellenében, a szamlan feltiintetett hataridében koteles az El6fizetdi Dijat
megfizetni.

4.4 El6fizet6i dij késedelmes megfizetésének jogkdvetkezményei

Ha az Ugyfél az El6fizet8i Dij megfizetésével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni vagy felfliggeszteni oly mddon, hogy a Felhasznaldi Fidkhoz
kapcsolddo szolgaltatdsok nem lesznek elérheték az Ugyfél részére amig az El6fizetSi Dij megfizetésre
nem kerdil.



5. ELOFIZETESI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

Az El6fizetSi Szerz8dés a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jon létre annak Szolgaltatd és Ugyfél altal
tortén alairasaval, amelynek elvélaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF.

5.1 A Szolgdltatd a mindenkor igénybe vehet El6fizet6i Szolgaltatascsomagokat és az aktualis
El&fizet8i Dijakat az Ugyfél kérésére drajanlat formdjaban teszi elérhetévé a szerz8déskotést
megel&zGen.

5.2 Az El6fizetSi Szerz6dés hatélya alatt az Ugyfél az alabbi egyoldali szerz6désmaddositasokat
kezdeményezheti:

a) Valtas magasabb szintii (tobb Szolgaltatast tartalmazo) El6fizet6i Szolgaltatascsomagra.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal kezdeményezett igény nyilvantartasba vételérél értesiti az Ugyfelet. A
nyilvantartdsba vétel napjaval az El6fizet6i Szerz6dés mddositasra keriil. Az Uj El6fizetGi
Szolgaltatdscsomag az El6fizet6i Szerz6dés mddositasatdl vehetd igénybe. Az El6fizetdi Szerz6dés
moddositasaval médosul a mdédositdast megel6z6en inditott El6fizetSi IdGszak. A csomagvaltas el6tt
érvényes el6re szamlazott El6fizetési Dij fennmaradéd része a mddositast kovetben iranyadod
ElSfizetési Dij 6sszegébe beszamitasra, az Uj El6fizetési Dij pedig a mddositas napjatdl az ElSfizetési
Id&szak végéig idGaranyosan kiszamldzasra keriil. Az El6fizetési Dij kiilonbdzetének megfizetése a
moadositas hatdlyba |épésének feltétele és a csomagvaltasndl igényelt szolgdltatasok a hatdlyba lépés
id6pontjatdl valnak elérhet6vé.

b) Valtas alacsonyabb szintl (kevesebb Szolgdltatast tartalmazd) ElSfizetGi Szolgaltatdascsomagra.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal kezdeményezett igény rogzitésének nyilvantartasba vételérdl értesiti az
Ugyfelet, és az adott napon az El6fizetdi Szerz6dés médositasra keriil. Az éppen fennallé Eléfizetdi
Id6szak lejartaig, a magasabb El6fizetSi Szolgaltatascsomag vehetd igénybe. Az Uj El6fizetdi
Szolgaltatdscsomag az éppen fennalld ElSfizetGi ldGszak lejartat kovetd nappal vehet6 igénybe. Az
El6fizetGi Szerz6dés mddositasat kdvet Uj El6fizetSi Id6szakra vonatkozd alacsonyabb szintd
El6fizet6i Szolgaltatascsomag utdn fizetend6 El6fizetSi Dij kerll kiszdmlazasra.

6. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1 A Szolgdltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgdltato altal nyujtott Szolgaltatdsok a nyilvanossadg szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb
meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti, a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

A Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem t6ltott) vagy korlatozottan cselekvéképes természetes
személlyel nem kot Szerz6dést.



Az Ugyfél a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil nem jogosult a jelen ASZF-b6l ereden 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre dtruhdzni, illetve a szolgdltatast harmadik
személy részére tovabb értékesiteni.

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, abban az esetben, ha a Felhasznalé
azokat rendeltetésellenesen, jogszerl(itlenil veszi igénybe a (pl.: a Szolgdltatd rendszerét aranytalanul
megterhel6 mérték felhasznalas).

6.2 Bright Gage MérGeszkoz Felligyeleti Szoftver

A Bright Gage MérGeszkoz Felligyeleti Szoftver Szolgdltatas keretében az arra Felhasznaloi
Jogosultsaggal rendelkez8 Felhasznaldk az Ugyfél tulajdondban 1évé és telephelyén hasznalt, tarolt
mérdeszkozoket (eszkozoket) tarthatnak nyilvan, kovethetnek nyomon. A Méréeszkoz Felligyeleti
Szoftverrel nyilvantartott méréeszkdzok hozzaférhetsk az adott Ugyfélhez tartozd, erre Felhasznaldi
Jogosultsdggal rendelkezd Felhasznaldk Fidkjaban az elSfizetSi Szerz6dés megsziinéséig.

A MérGeszkoz Felligyeleti Szoftverrel nyilvantartott adatokért és azok helyességéért az azokat rogzit6
Ugyfél felel.

7. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT TECHNIKAI HATTER

A Szolgdltatod a Szolgdltatdsokat altala biztositott ,felh6 alapu” er6forrasokon keresztil nyujtja. A
Szolgaltatd a szolgaltatdsokat évi 98%-os rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas
szamitdsakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartds id6tartama, valamint az egyes
részfunkcidok nem megfelel6 mikodésének id6tartama.

A Szolgdltato koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatdsok folyamatosan
elérhet6k legyenek, de a rajta kiviil es6 hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat
m(ikodésébdbl adodo esetleges informdacidveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
lizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelGsséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem véllal felelGsséget a Szolgaltatasokkal egytttm(ikodé és/vagy abba integralhatd, az
Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy lizemeltetett kiilsé rendszerek, alkalmazasok és
szolgéaltatasok mikodbképességét, egylittmiikodési képességét és/vagy jov6beni integralhatdosagat
illetéen. A Szolgéltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csékkenti az Ugyfél vagy harmadik fél altal
biztositott kiilsé rendszerek, alkalmazasok és szolgdltatasok altal okozott kiesés, akkor sem, ha az
adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Szolgéltatd biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

8. UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, SZAVATOSSAGI
NYILATKOZATOK

8.1 Dijfizetési kotelezettség



Az Ugyfél az 4ltala valasztott Eléfizetsi Szolgéltatascsomag, vagy az egyes szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo ElSfizetSi Dij megfizetésére koteles. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd a Ptk.
szerinti késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.

8.2 Az adatok valddisaga

Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaldi kijelentik és szavatoljak, hogy az altaluk a Szolgaltatasok
igénybevétele soran megadott adatok és informacidk a valésagnak megfelelnek, hitelesek és a
megaddsukra szabdlyszer(ien kerllt sor. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a fentiek ellen6rzésére.

8.3 Fidk biztonsaga

A Felhasznaldk kotelesek minden t6lik tehet6t megtenni annak érdekében, hogy jogosulatlan
személy ne hasznalja a Fidkot. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karért a Szolgdltatot felelGsség nem
terheli.

8.4 Jogszer(i haszndlat kotelezettsége

A Szolgdltatas kizdrélag a hatdlyos jogszabalyok keretei k6zott, harmadik személyek, illetve a
Szolgaltato jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartdsa mellett hasznalhatd. Amennyiben
valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabélyba litk6zéen, a Szolgaltatd jo
hirnevét sérté mdédon, vagy egyébként visszaélésszer(ien hasznalja a Szolgaltatdsokat, a Szolgaltatéd
jogosult megtenni a sziikséges jogi Iépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél, illetve
Felhasznaldk felelGsségre vonasa megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok igénybevételét
egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy Felhaszndlok fidkjait térélni.

Tilos barmilyen olyan eszkoz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a Szolgédltatdsok jelen
ASZF-ben nem engedélyezett médon torténd felhasznaldsat, a Szolgaltatasok leallasat célozza, teszi
lehetévé vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatdsok
rendeltetésszerl hasznalatat, illetve mlkodtetését.

A jogszer( hasznalat kotelezettségének megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
8.5 Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek

A Szolgéltaté Szolgéltatdsainak igénybevételéhez az Ugyféinek rendelkeznie kell megfelel6 hardver és
szoftver kornyezettel, amelyek a kdvetkezdk:

a) Szélessavu internet kapcsolat;
b) Internet bongészé futtatasara alkalmas szamitdgép

c) Internet bongész6 (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari bongész6k
legfrissebb verzidja);

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongész6k valamelyikét hasznadlja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a
Szolgaltaté nem koteles javitani, az esetleges kdrokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.



A Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal a Szolgaltatds kimaradasbdl (tervezett és nem
tervezett esetek alkalmaval) adéddan felmerils gazdasagi és egyéb karokért. A megadott
rendelkezésre allas kizardlag a Szolgaltatasok rendszerszint(i hasznalatara vonatkozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd sziikség esetén a hét barmely napjan 22 éra és masnap hajnali
6 6ra kozott el6zetes bejelentés nélkil karbantartdasokat végezhet, amelynek keretén belil részben
vagy egészben nem elérhet8ek a Szolgaltatasok, vagy azok egy része. Ezen id&szakok nem tartoznak a
rendelkezésre allasi id6be.

8.6 Johirnév védelme

Az Ugyfél és a Felhasznaldk kotelesek a Szolgaltatod johirnévhez valé jogét tiszteletben tartani és
megdrizni. A Szolgaltatd johirnévhez fliz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

9. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

9.1. A Szolgdltaté kizarélagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban a Szolgéltatd
altal létrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy, know-how, stb.) és a
Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a Szolgdltatd fenntart valamennyi
jogot.

9.2. A Szolgaltaté szellemi tulajdonhoz fiz6dS barmely joganak a megsértése a jelen ASZF
szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

10. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, A FIOK
TORLESE

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

10.1 Az El6fizet8i Szerz8dést az Ugyfél jogosult megsziintetni, akképpen, hogy email Utjan jelzi a
megszlintetés szandékat a Szolgaltatonak.

10.2 Az El6fizetSi Szerz6dést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd jogosult indokolas
nélkil, 30 (harminc) naptdri napos felmondasi id6vel egyoldalian megsziintetni (rendes felmondas).
A rendes felmondds kozlésére a 10. pont rendelkezései megfelel6en irdnyaddak.

10.3 Az El6fizetSi Szerz6dés automatikusan megszinik barmelyik Fél jogutdod nélkiili megsz(inésével.
Az El6fizetSi Szerz8dés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyhdnapra mar
megfizetett El6fizetdi Dij 0sszege nem keril visszatéritésre.

10.4 Az El6fizet8i Szerz6dést mind az Ugyfél, mind a Szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal,
indokoldssal ellatott felmonddssal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely Iényeges
kotelezettségét sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerz6désszeg6 magatartdssal a



masik fél irasbeli felhivasara, az abban megjelolt péthataridén beliil sem hagy fel (rendkivili
felmondas). A rendkivili felmondas kozlésére a 10.6. pont rendelkezései megfelelGen iranyadok.

10.5 Az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgdltatd rendszerében tarolt adatok torlésre
kerllnek. Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésével az 6sszes Felhasznald hozzaférési jogosultsaga is
megszUnik.

10.6. Elszamolas az El6fizetbi dijakkal:

Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése, a Fidk torlése esetén a havidijas konstrukcidban mar a
targyhonapra megfizetett El6fizet8i Dijak nem keriilnek visszatéritésre, azonban az Ugyfelet az
ElSfizetGi Szerz6dés megszilinését, a Fidkok torlését kovetd hénaptdl nem terheli dijfizetési
kotelezettség.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés az El6fizetési IdGszak lejartat megel6z6en barmely okbdl
megsz(inik, Ugy a Szolgaltatd az El6fizetési Dij id6ardanyos 0sszegének visszafizetésére nem koteles.

107. Elallas

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni véllalkozdk, nem mindsiilnek a Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyaszténak, ennek megfelel6en nem élhetnek a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-
aban szabdlyozott indokolds nélkuli elallasi joggal.

Amennyiben az Ugyfél az egyes Szolgaltatasok El6fizetSi dijat megfizette a Szolgaltatdnak, azaz a
szolgaltatdst az adott id6szak vonatkozdsaban megrendelte, gy kizarélag a Szolgaltatd
szerzGdésszegése esetén élhet az eldllasi jogdval. Szerz6désszegésen kiviili okbodl elallasra nincs
lehet8ség, igy a Szolgaltatd a mar megfizetett El6fizetSi Dij visszafizetésére nem koteles.

11. ADATVEDELEM

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolédd adatkezelési és adatfeldolgozasi szabalyokat a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi linken érheté el.

Az egyes szolgdltatasok igénybevételének feltétele az ASZF elfogadasa mellett az Adatvédelmi
tdjékoztatd elfogaddsa. Az adatkezelési tajékoztatd a Weboldalon folyamatosan elérhetd,
megismerhetd és letdlthetd.

12. TITOKTARTAS

12.1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk a Regisztracidval, illetve az El6fizetSi Szerzédés létrejottével
és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak, hogy titokban tartanak, és nem hasznalnak
fel semmilyen, a Szolgaltatasok igénybevétele soran, azokkal 6sszefliggésben megszerzett lizleti
titkot. Uzleti titoknak mind&siil a Szolgéltatéhoz, illetve a Szolgaltaté rendszerhez kapcsolddé minden



nem kozismert vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az okbdl
késziilt 6sszedllitas (ideértve kiildndsen, de nem kizardlag: az ElSfizetsi Szerzédés és az ASZF
tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgaltatasokra vonatkozd informaciok, a Szolgdltatd pénzigyi,
gazdasagi, Gzleti, jogi lizletmenetére, gazddlkodasara, fejlesztésére, terveire, lgyfeleire és
szerzBdéses partnereire vonatkozé informacid), amelynek jogosulatlan személyek altal torténd
megszerzése, hasznositdsa, mdsokkal vald kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a Szolgéltatd jogos
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

12.2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott
Uzleti titkot kizardlag a Szolgdltatd altal el6zetesen és irdsban jovahagyott mddon, tovabba kizardlag
az El6fizet6i Szerz6dés teljesitéséhez hasznaljak fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az
Gzleti titkot jogszabdlyi vagy hatdsagi elGiras alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy
szamadra. Utdbbi esetben kotelesek a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni az lzleti titok kotelez6
hozzaférhet6vé tételének tényérdl és részleteirdl.

12.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalék tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség id6beli
korlatozas nélkiil terheli Sket. A titoktartasi kdtelezettségnek a megsértése a jelen ASZF alapjan
sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

13. PANASZKEZELES

13.1. A Szolgaltaté Ugyfeleinél és Felhasznaldinal az igénybe vett Szolgaltatassal kapcsolatban
felmeriil6 panaszok kezelését a Szolgaltatd latja el. Az integralt, becsatornazott szolgéltatasok
vonatkozasaban a Szolgaltaté kizardlag a Szolgaltatd rendszereit érint6 szolgaltatdsok
vonatkozasaban felmeriilt panaszokat kdteles kezelni. Az Ugyfél nevében panaszt a Szolgaltatd
szolgaltatdsaival kapcsolatban az adott Ugyfélhez regisztralt Felhaszndlé vagy az Ugyfél képviseletére
egyébként jogosult szervezeti képvisel§ vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhaszndld
a sajat nevében is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az Ugyfélre torténé rendelkezések
a Felhaszndldkra is megfelelGen érvényesek, fliggetlendl attdl, hogy a Felhasznald kilén nevesitésre
kerdl-e.

13.2. A Szolgaltaté fogadja, nyilvéntartasba veszi és kivizsgélja az Ugyfelek mindazon széban
(telefonon) vagy irasban postai Uton el6terjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a
Szolgaltaté Szolgaltatasaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval
kapcsolatban, tovabba kifogdsolja a Szolgaltatd szerz6déskotést megel6z6, az El6fizetSi Szerz6dés
megkotésével, annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetSen az
ElSfizetGi Szerz6dést érint6 jogvita rendezésével 6sszefliggs tevékenységét vagy mulasztasat.

13.3. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerz6désével kapcsolatban kérelmet fogalmaz
meg, a Szolgaltatd Szolgdltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket
érintéen véleményt fogalmaz meg.

13.4. Az Ugyfelek a panaszokat a https://brightgage.com linken taldlhaté elérhet&ségeken

nyujthatjak be a Szolgéltaté részére.


https://brightgage.com/

13.5. A panasz jellegétdl és tartalmatdl fligg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban felsoroltak kozil
mely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltél, illetve a Felhasznalétdl:

e cégneve;

e cégaddszama;

o cégjegyzékszam;

e ligyfélazonositd

e a panaszt bejelentd Felhaszndald neve;

e apanaszt bejelentd Felhasznalo telefonszama;

e aFelhasznald altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhaszndlé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el);

e az Ugyfél, illetve a Felhasznalé neve;

e az Ugyfél, illetve a Felhaszndld Regisztracio soran megadott e-mail cime;

e a panasszal érintett Szolgaltatasok;

e apanasz leirasa, oka;

e apanaszos igénye;

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

e telefonon (szdban) k6zolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

13.6. A Szolgaltatd a panaszt benyujté Ugyfél, illetve Felhasznélé adatait az informacios
onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek,
tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfelel6en kezeli.

13.7. A Szolgaltaté munkatérsai soha, semmilyen médon nem kérik az Ugyfelektél és Felhasznaléktdl
a belépéshez sziikséges titkos azonositd kddjaikat (jelszo, stb.).

13.8. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

A Szolgdltatd a hozza érkezd panaszt fogyasztébarat médon mérlegeli, valamint térekszik azokat
hatékonyan és gyorsan kezelni. A Szolgéltaté a panaszkezelési eljaras soran az Ugyfelek szerz6désbél
eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos
kereteit szem el&tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztdi magatartdst veszi alapul, aki észszerten
tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a Szolgaltaté azonnal megvizsgilja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon térténé kezelésével nem ért egyet, vagy
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl, valamint az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6konyvet készit.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a Szolgaltatd az Ugyfelet egy
elektronikus valaszlizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

Azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél részére kizérdlag altalanos tajékoztatas adhatd. Az
azonositas hidnyaban az Ugyfél szamlaival és szerz8déseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve
konkrét megbizasokra és tranzakcidkra vonatkozdan a Szolgaltatdé adatot nem szolgaltat ki.

13.9. A Szolgaltato jogosult ellendrizni a panasz bejelenté felhasznaldi jogosultsagat és személyét.



13.10. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyféltél:

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendé informdciét annak érdemi kivizsgalasahoz, a
Szolgdltaté telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelent6t a hianyzdé adatok pdtlasa érdekében.
Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a Szolgaltaté munkatdrsa a
hivas elején elvégzi az Uigyfél azonositasat, amely soran a nyilvantartd rendszerekben szerepl6
személyes adatokra vonatkozo kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében
kizardlag a sikeres Ugyfél azonositést kdveten tesz fel az igyintéz6 az Ugyfelek részére a benyujtott
reklamacidval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

13.11. A panasz kezelése:

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu Ugyfélkiszolgalas érdekében a panaszok kezelése a
Szolgéltatonal torténik, ahol az adott teriiletre specializdlodott szakérték valaszoljak meg az Ugyfelek
megkereséseit.

A Szolgdltatod a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél sz616 tajékoztatast pontos, kozérthetd és
egyértelmd indoklassal latja el.

A Szolgdltatd a panasz kezelését a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en végzi.

A Szolgdltatd a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert korilményeket figyelembe
véve tekinti at. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyez8, ugyanazon kifogast és
egyez6 indokokat tartalmazd — panaszara a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett, a
torvényi hatdriddn belil, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kildi meg, hogy a kordbbi panaszra
adott valaszat csatolja.

A Szolgdltatd indokoldssal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kovetd 30 naptdri napon belil
megkdildi az Ugyfélnek.

A Szolgaltatd a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lehet8ségeirél.
Valaszadds soran a Szolgaltato elsésorban a regisztralt elérhet8ségeket haszndlja fel a
kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra adott valaszt a Szolgaltato 5 (6t) évig 6rzi meg.

13.12. Jogorvoslati lehet6ségek:

A Szolgdltatd a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a kériilmények altal adott
lehet6ségekhez mérten elkeriilje a fogyasztdi jogvita kialakuldsat. Amennyiben az Ugyfél a panaszara
kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informacidval vagy dokumentacidval rendelkezik, kérheti a
Szolgaltatétol a panasz fellilvizsgalatat. Ebben az esetben lgye egy magasabb dontéshozéi szintre
keril, ahol a Szolgaltatd ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmeriil§
panaszat a Szolgaltatéd nem megfelel6en kezelte, azt elutasitotta, lehet6sége van birdsag eljarasat
kezdeményezni vagy az illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni. A panaszos az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag (jelenleg a teriiletileg illetékes jarasi hivatal) elérhet&ségérdl a
http://jarasinfo.gov.hu weboldalon tajékozddhat.



Az Ugyfél, illetve a Felhasznaldk elfogadjdk a Szolgaltatd szamitdgépes rendszerében rogzitett adatok
valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.

14. AZ ASZF MODOSITASA

14.1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldalt médositasara. Az ASZF
madositdsat a magyar, illetve az Eurdpai Unid altal megalkotott jogszabalyok valtozasai is
szlikségessé tehetik.

14.2. A Szolgaltatd az ASZF médositasardl kdteles a Felhasznaldkat értesiteni.

14.3. Az ASZF mindenkori médositasa a kdzzétételkor 1ép hatalyba. A médositas kozzétételét
koévetben a Felhaszndld barmely Szolgaltatds ismételt igénybevételével elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a médositott ASZF rendelkezéseit.

14.4. A Szolgaltatd hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF kordabbi verziéi allandé jelleggel elérhetSek,
valamint let6lthet6k a Weboldalrél.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A jelen ASZF-re és az ElSfizet8i Szerz8désre a magyar hatélyos jogszabalyok rendelkezései
irdanyadodak.

15.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabdl eredd
koveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a kbvetelés
behajtasaval megbizza. A kdvetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet
terhelik.

15.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerliségét és
kikényszerithet6ségét nem érinti.

15.4. A Szolgaltaté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve a kdzte és az
Ugyfél kozott létrejott El6fizetSi Szerz6désbél eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a felek
birésagon kivil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos Uton nem rendezhetd, a
jogvitaban a hatalyos perrendtartasi szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdsagok kizdrdélagosan jogosultak eljarni.



